Die Rolle des Coachs

Ist Experte fir die Gestaltung des Coachings
Achtet Ressourcen und Werte der/des Gecoachten
Legt den Schwerpunkt auf den Lésungsprozess
Eroffnet Zugange zu Lésungen und Moglichkeiten
Vereinbart Ziele und operable Auftrage

Erarbeitet und dokumentiert in Kooperation mit
der/dem Gecoachten Evaluierungskriterien

Begleitet den Prozess der Umsetzung von Ldsungswegen

Wahrt absolutes Stillschweigen tber wahrend des
Coachingprozesses gewonnene Informationen

Die Rolle der/des zu Coachenden

Ist Experte flr ihr/sein Anliegen

Fordert das Coaching ein und hat ein eigenstandiges
Interesse an einer Beratungsbeziehung

Bringt sich aktiv in den Coachingprozess ein
Ist bereit, Einstellungen, Werte, Verhalten zu hinterfragen

Ubernimmt Verantwortung fiir die Erarbeitung von
Lésungswegen und deren Umsetzung

Trifft Entscheidungen

Hinterfragt das Vorgehen des Coachs und zeigt ggf.
Storungen sofort an

Arbeitet vertrauensvoll und diskret mit dem Coach
zusammen
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Coaching - interaktiver,
personenzentrierter

Beratungs- und
Begleitungsprozess




Coaching

Coaching ist ein interaktiver, personenzentrierter
Beratungs- und Begleitungsprozess, der berufliche und
private Inhalte umfassen kann. Im Vordergrund steht
die berufliche Rolle bzw. damit zusammenhangende
aktuelle Anliegen der/des Gecoachten.

Im Coachingprozess sind Coach und Gecoachte/r
gleichermalen gefordert und arbeiten auf Augenhdhe
zusammen.

Coaching richtet sich nach den individuellen Bedirf-
nissen der/des Gecoachten. Als Prozessberater ist der
Coach kein Besserwisser, sondern unterstitzt die/den
Gecoachten dabei, ihre/seine Losungen zu finden.

Beratung ist nur méglich, wenn eine/ ein Gecoachte/r
auch beraten werden will. Coaching fuldt auf der
Beziehung zwischen Coach und Gecoachter/m. Nur
wenn diese Beziehung tragfahig ist, kann das Coaching
Ergebnisse bringen.

Die Selbstwahrnehmung der/des Klientin/en soll gefor-
dert werden, d.h. blinde Flecken und Betriebsblindheit
werden abgebaut, neue Gesichtspunkte werden
erkannt und in der Folge ergeben sich auch neue
Handlungsoptionen, die vorher nicht gesehen wurden.

Coaching kann Uber einen langeren Zeitraum statt-
finden. Da es aber das Ziel des Coachs ist, sich
Uberflissig zu machen, ist ein Coaching auch immer
zeitlich begrenzt.

Wann kann Coaching z.B. fur Flihrungskrafte
sinnvoll sein?

Wenn ...

eine wichtige Entscheidung fir den Verantwortungs-
bereich bevorsteht

eine neue Funktion GUbernommen werden soll

die Fuhrungskraft an persénlichen Entwicklungs-
potenzialen arbeiten mdchte

Schwierigkeiten mit dem-Selbstmanagement
evaluiert werden sollen i
L

Team—KIonsteIIationen imMitarbeiterkreis analysiert

werden sollen ("&
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Der Coaching-Prozess ist ein zielgerichtetes
Vorgehen und umfasst folgende Phasen:

Beratungsbedarf

Kennenlernen

Vertragsschluss

Situations- und
Zielklarung

Interventionen

Evaluation

Abschluss

Erkennen und duRern des Wunsches
nach individueller Unterstitzung

Kontaktaufnahme und Erstgesprach
zwischen Coach und an Coaching
Interessierter/Interessiertem

Vereinbarung eines formalen (Schwer-
punkt, Anzahl, Dauer, Konditionen des
Coachings) und psychologischen
(Vertraulichkeit, personliche Akzeptanz
etc.) Vertrags

Bestimmung von Ist- und Sollzustand.
Erarbeitung der konkreten Ziele und der
Arbeitsschwerpunkte des Coachings
sowie ggf. Festlegung der Einbindung
des sozialen Kontextes (Mitarbeiterinnen,
Kollegen. Vorgesetzte, Kunden) der/des
Gecoachten

Durchfiihrung von Coachinggesprachen

und anderer Maflnahmen zur

- Identifizierung und Ausbau der Starken
und Schwéchen der/des Gecoachten;

- Selbstreflexion und Selbsterkenntnis;

- Klarung eigener Rollen und Muster;

- Erarbeitung eines Lésungsprozesses;

- Entscheidungsfindung durch die/den
Gecoachten;

- Reflexion und Feedback zu den
umgesetzten Lésungswegen von aul’en
(Coach, die Mitarbeiter, das Unter-
nehmen etc.)

Uberpriifung des Erreichens der durch
das Coaching angestrebten Ziele

Fihrung des Abschlussgesprachs als
formales Ende des Coachings
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